DEIN LOSUNGSKONZEPT

Erika hat ihre Abende wieder

Erika Mustermann - Astrologische Beratung, Einzelpraxis - Session 90 Minuten - erstellt von René Koch

Ausschnitt aus einem Muster. Praxis, Person und Zahlen sind erfunden. Gezeigt werden Anliegen, Ziel und
Diagnose. Wie es danach weitergeht, steht im echten L6sungskonzept fur deine Arbeit.

1 Dein Anliegen in deinen Worten

,Fur jede Sitzung brauche ich noch einmal so lange fiir das Drumherum. Abends sitze
ich an Charts, Mails und Rechnungen. Mein Kurs liegt seit einem Jahr in der
Schublade.”

Astrologische Beratung als Einzelpraxis, etwa zwolf Sitzungen im Monat, per Video und vor Ort.
Neue Klientinnen kommen tber Empfehlungen und Instagram. Die Arbeit mit Menschen macht
Erika gern. Das Drumherum erledigt sie abends. Fur den Kurs bleibt keine Zeit.

DEIN ZIEL

Nach der letzten Sitzung des Tages ist Feierabend. Vor- und Nachbereitung passen in
die Arbeitszeit. Einmal pro Woche hast du einen festen Vormittag fr deinen Kurs.

Woran du es merkst: Der Kurs hat einen Starttermin, und keine Klientin wartet langer
als einen Tag auf eine Antwort.

2 Was wirklich dahintersteckt

In der Session haben wir eine typische Beratung von der ersten Nachricht bis zur bezahlten
Rechnung durchgespielt. Rot markiert: hier staut es sich. Das Bild dazu steht auf der nachsten
Seite.
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¢

Anfrage annehmen
(Instagram, Mail, WhatsApp)
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Termin per Nachricht
hin und her abstimmen

Klientin
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Geburtsdaten schicken,
oft ohne Uhrzeit
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Uhrzeit nachfragen,
Daten ins Notizbuch
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Chart in zwei Programmen
rechnen und vergleichen
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Transite fur das Jahr
von Hand heraussuchen
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Sitzung per Video
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Notizen abtippen,
Aufnahme verschicken
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Rechnung in Word
schreiben und mailen
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Uberweisen
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Zahlungseingang
von Hand prufen

®

Eine Beratung heute, von der ersten Nachricht bis zur bezahlten Rechnung




Kern: Es sind nicht zu viele Sitzungen. Jede Information kommt auf einem anderen Weg an
und wird von Hand weitergetragen: Anfrage, Termin, Geburtsdaten, Rechnung. Deshalb
wachst das Drumherum mit jeder Sitzung. Nebenbei liegen die Geburtsdaten verstreut in
Mails, Chats und im Notizbuch.

3 Was die Losung leisten muss

IM ECHTEN LOSUNGSKONZEPT AUSGEARBEITET

Die Anforderungen an die Losung, priorisiert nach Muss und Soll. Zum Beispiel: Geburtsdaten
kommen einmal vollstandig an und liegen an einem Ort, auf den nur du Zugriff hast.

4 Der L6sungsweg

IM ECHTEN LOSUNGSKONZEPT AUSGEARBEITET
Der Weg in Stufen, jede wirkt fur sich. Die erste Stufe kommt ohne neue Software aus. Dazu das
Soll-Bild: was klinftig wo ankommt.

5 Deine nachsten Schritte

IM ECHTEN LOSUNGSKONZEPT AUSGEARBEITET
Was du sofort selbst tun kannst, ohne mich und ohne Kosten.

6 Wenn du mit mir weitermachen willst

IM ECHTEN LOSUNGSKONZEPT AUSGEARBEITET
Optionen fur die Umsetzung mit Festpreis. Die 199 € fur das Losungskonzept rechne ich vollstandig
an, wenn du mich beauftragst. Das Konzept gehort dir und ist auch ohne mich umsetzbar.

René Koch - rene-koch.com - office@rene-koch.com Ausschnitt aus einem Muster-Lésungskonzept (fiktive Praxis)



